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Masuri Indicatori de performanta Surse de verificare Riscuri Responsabil Resurse Tf;:ai:rie
OBIECTIV 1: Dezvoltarea unei culturi a transparentei
pentru o guvernare deschisa

1.1 Asigurarea functionarii Numar de informatii Pagina web a institutiei; Personal Conducerea in limita Masura cu
site-ului institutiei, publicarea | publicate; neinstruit; institutiei; bugetului caracter
si actualizarea periodica a Adrese; aprobat. permanent.
informatiilor de interes Numar de structuri care Resurse financiare | Serviciul IT.
public. incarca informatii in web site. | E-mailuri. insuficiente.
1.2 Publicarea informatiilor Numar de informatii Pagina web a institutiei. Lipsa resurselor Conducerea Nu necesita Masura cu
de interes public conform publicate. financiare si institutiei; resurse caracter
standardului general din umane. Persoanele financiare permanent.

Anexa 4 la SNA.

desemnate din
cadrul institutiei.

suplimentare ;
Resurse umane
desemnate.
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1.3 Asigurarea respectarii

Numadrul si tipul de informatii

Pagina web a institutiei;

Acces limitat la

Compartimentul

n limita

Masura cu

prevederilor privind accesul de interes public publicate din pagina de pentru relatii bugetului caracter
la informatii de interes public | proprie initiativ; Raportul anual de activitate. internet; publice; aprobat. permanent.
si a celor privind transparenta
procesului decizional. Rata de raspuns la solicitari de Neaplicarea Persoanele

informatii(numar de solicitari/ sanctiunilor desemnate din

numar raspunsuri); disciplinare cadrul institutiei.

pentru

Sanctiuni dispuse pentru nerespectarea

incdlcarea obligatiilor de obligatiilor legale.

transparenta decizionald si de

asigurare a accesului la

informatii de interes public.
1.4 Dezvoltarea de schimburi | Numar de persoane care Pagina web a institutiei; Nealocarea Conducerea Tn limita Masura cu
de bune practici, asistenta, asigurd implementarea legii resurselor umane | institutiei. bugetului caracter
cursuri de formare pentru nr. 544/2001; Raportul anual de activitate. si financiare. aprobat. permanent.
cresterea capacitatii
institutiei de a furniza Numar cursuri de formare;
informatii de interes public si
de a asigura un proces Numar participanti;
participativ de calitate.

Numar schimburi de bune

practici si asistenta.

OBIECTIV 2: Cresterea integritatii institutionale prin includerea masurilor de prevenire a coruptiei
ca elemente obligatorii ale planurilor manageriale si evaluarea lor
periodica ca parte integranta a performantei administrative

2.1 Auditarea internd a Numar de recomandari Rapoarte de audit; Resurse umane Compartimentul Nu necesita Odatala?2
sistemului de prevenire a formulate; Rapoarte de activitate. insuficiente. de audit intern. resurse ani (2018 si
coruptiei la nivelul institutiei. financiare 2020).

Gradul de implementare a suplimentare ;

recomandarilor formulate. Resurse umane

desemnate.

2.2 Stabilirea de tinte de Numar de tinte de Raportul anual de activitate. Lipsa interesului Conducerea Nu necesita Semestrul |
management pentru functiile | management stabilite; conducerii institutiei; resurse 2017.
de conducere privind gradul institutiei publice. financiare
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de conformitate si de
implementare a standardelor
legale de integritate precum
si aplicarea corelativa de
masuri manageriale
corective.

Numarul si tipul de masuri
manageriale corective
aplicate.

Medicii sefi de
sectie.

suplimentare.

2.3 Intensificarea activitatilor | Numar proceduri elaborate; Proceduri de lucru aprobate; | Personal Conducerea Nu necesita Masura cu
de implementare a sistemului { Numar functii sensibile; Functii sensibile inventariate; | insuficient instruit | institutiei. resurse caracter
de contro! managerial intern. | Gradul de conformitate a Registrui riscurifor; in acest domeniu. financiare permanent
sistemului de control Raport anual asupra suplimentare. si evaluare
managerial intern; sistemului de control anuala.
Numar riscuri identificate, managerial intern.
evaluate si inregistrate in
Registrul Riscurilor.
2.4 Dezvoltarea unui Numar analize ex — post. Rapoarte anuale. Absenta Conducerea Nu necesita Anual
mecanism institutional de informatiilor cu institutiei; resurse fncepand cu
evaluare ex-post a privire la financiare anul 2018.
incidentelor de integritate si incidentele de Coordonatorul suplimentare.
de promovare a masurilor integritate. implementarii
preventive adaptate la planului de
tipologia faptelor analizate. integritate.
2.5 intocmirea si publicarea Lista publicata. Pagina web a institutiei. Absenta Coordonatorul Nu necesitd La sfarsitul
listei incidentelor de informatiilor cu implementarii resurse fiecarui an.
integritate si a masurilor de privire la planului de financiare
remediere. incidentele de integritate. suplimentare.
integritate.
OBIECTIV 3: Consolidarea integritatii, reducerea vulnerabilititilor
si a riscurilor de coruptie
3.1 Identificarea riscurilor si Numar de riscuri si Raport de evaluare a Caracterul formal | Conducerea Nu necesita Masura cu
vulnerabilitatilor specifice vulnerabilitati inventariate. riscurilor si vulnerabilitatilor al demersului in institutiei; resurse caracter
institutiei. elaborat. absenta unei financiare permanent
metodologii de Persoanele suplimentare. si evaluare
evaluare a desemnate din anuala.
riscurilor. cadrul institutiei.
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3.2 Identificarea masurilor de | Numar de masuri de Raport privind masurile de Caracterul formal | Conducerea Nu necesitd Masura cu
remediere a vulnerabilitdtifor | remediere. remediere a vulnerabilitatilor | al demersuluiin institutiei; resurse caracter
specifice institutiei. elaborat. absenta unei financiare permanent
metodologii de Persoanele suplimentare, si evaluare
evaluare a desemnate din anuala.
riscurilor. cadrul institutiei.
3.3 Actualizarea codurilor de | Document elaborat; Rapoarte elaborate; Caracterul formal | Conducerea Nu necesita Masura cu
conduita etica si profesionald al demersului; institutiei. resurse caracter
existente la nivelul institutiei. | Document adoptat si Lista de luare la cunostinta a financiare permanent
implementat. prevederilor codurilor de Grad scazut de Persoanele suplimentare. si evaluare
conduita etica; implicare a desemnate din anuala.

Pagina de intranet a
institutiei.

personalului in
actualizarea
codurilor.

cadrul institutiei.

3.4 Implicarea activa a Numar sedinte de consiliere; Procese verbale intocmite. Caracterul formal | Conducerea Nu necesita Masura cu
consilierilor de etica in al demersului. institutiei. resurse caracter
activitati de consiliere a Numar personal care a fost financiare permanent
personalului institutiei. instruit in domeniul normelor Consilierii de suplimentare. si evaluare

de conduita. etica. anuala.
3.5 Actualizarea pe pagina de | Numar de documente Pagina web a institutiei. Tntarzieriin Conducerea Nu necesita Masura cu
internet a instututiei a publicate. publicarea institutiei; resurse caracter
sectiunii Achizitii publice, documentelor. financiare permanent
unde vor fi publicate toate Serviciul Achizitii | suplimentare. si evaluare
procedurile de achizitie Publice; anuala.
publica.

Serviciul IT.

3.6 Identificarea situatiilor Gradul de implementare a Pagina web a institutiei; Neimplementarea | Conducerea Nu necesita Madsurd cu
care pot genera conflicte de planului de prevenire si planului de institutiei. resurse caracter
interese in randul solutionare a conflictelor de Raportul anual de activitate. prevenire si financiare permanent
personalului clinic si interese. solutionare a suplimentare. si evaluare
managerial si implementarea conflictelor de anuala.
de solutii pentru prevenirea si interese.
rezolvarea lor.
3.7 Promovarea Numar de afise de Sistemul informational unic Nefunctionalitatea | Conducerea Nu necesita Masura cu
mecanismului de feedback al | promovare; integrat; noului mecanism institutiei; resurse caracter
pacientului in cadrul de colectare financiare permanent.
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institutiei si colectarea Numar pacienti de la care s-au | Pagina web a institutiei. feedback; Persoanele suplimentare.
datelor de contact ale colectat datele personale; responsabile
pacientilor externati. Colectarea desemnate.

Numadr documente publicate defectuoasi a

pe pagina web a institutiei. datelor de contact

ale pacientilor.
3.8 Realizarea pe pagina de Numadr de informatii Pagina web a institutiei; Intarzieri in Conducerea Nu necesita Masura cu
internet a institutiei a unei publicate. publicarea institutiei; resurse caracter
sectiuni in care vor fi Documentele in domeniu documentelor. financiare permanent
publicate informatii publicate. Persoanele suplimentare. si evaluare
referitoare la proiectele responsabile anuala.
finantate din programe desemnate. Resurse umane.
nationale sau fonduri
europene.
OBIECTIV 4: Cresterea gradului de cunoastere si intelegere a standardelor de integritate
de cdtre angajati si beneficiarii serviciilor publice

4.1 Organizarea/derularea / Numar programe Rapoarte de activitate; Resurse financiare | Conducerea Tn limita Masura cu
asigurarea participarii la derulate/activitati de insuficiente; institutiei. bugetului caracter
programe de crestere a formare; Liste de prezents; aprobat. permanent.
gradului de constientizare si a Grad scazut de
nivelului de educatie Numar participanti; Certificate de participare.
anticoruptie a personalului. participare/absolvire.

Numar module de curs

derulate;

Numadr certificate de

participare.
4.2 Asigurarea disemindriide | Numir de angajati care au Note de informare; Tratarea cu Conducerea in limita Masura cu
informatii privind riscurile si fost informati; superficialitate a institutiei; bugetului caracter
consecintele faptelor de Ghiduri; activitatii de aprobat. permanent.
coruptie sau a incidentelor de diseminare a Personalul
integritate. Numar informari transmise; Brosuri; informatiilor; desemnat.

Punerea la dispozitia
angajatiilor a unor indrumare

Numar brosuri elaborate.

Emailuri trimise;

intarzieri cauzate
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legislative in domeniul
conflictelor de interese, a
incompatibilitatilor si a
faptelor de coruptie.

Liste de difuzare;

Fisiere publicate pe intranet.

de
supraincarcarea
cu alte sarcini a
structurilor
responsabile.

OBIECTIV 5: Consolidarea performantei de combatere a coruptiei prin mijloace penale si administrative

5.1 Monitorizarea parcursului | Numdr de rapoarte de Rapoartele de activitate ANi; | Neinformarea sau | Conducerea in limita Masura cu
cazurilor ANI inaintate evaluare emise de ANI; informarea cu institutiei. bugetului caracter
institutiilor/autoritatilor Portalul instantelor de intarziere a aprobat. permanent.
competente. Numar de sanctiuni judecata. cazurilor de gen. Personalul

administrative aplicate; desemnat.

Rata de confirmare a

rapoartelor ANI.
5.2 Aplicarea de sanctiuni Numar de sesizdri primite; Comisie de discipling; Caracterul formal | Conducerea Nu necesita Masura cu
disciplinare cu caracter al activitatii institutiei; resurse caracter
disuasiv pentru incilcarea Numar de sesizdri in curs de Decizii ale comisiei. comisiilor de financiare permanent.
standardelor etice si de solutionare; discipling; Personalul suplimentare.
conduita anticoruptie la desemnat.
nivelul tuturor functiilor Numar de sesizdri solutionate; Orientarea
publice. practicii comisiilor

Numar si tipul de sanctiuni spre cele mai

dispuse; usoare sanctiuni.

Numar de persoane care au

savarsit in mod repetat

abateri de la normele

respective.
5.3 Publicarea unui studiu Numar rapoarte Raport publicat pe reteaua Lipsa informatiilor | Conducerea Nu necesita Masura cu
privind sistemul sanctiunilor publicate/difuzate. intranet. privind sanctiunile | institutiei. resurse caracter
administrative si administrative financiare permanent.
implementarea lui. aplicate. Personalul suplimentare.

desemnat.
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5.4 Consolidarea autonomiei | Numdr de angajati raportat la | Rapoarte anuale de activitate. | Resure umane si Conducerea in limita Masura cu
operationale a structurilor de | volumul de activitate; financiare institutiei; bugetului caracter
control intern si audit si insuficiente. aprobat. permanent.
constientizarea factorilor de Resurse materiale alocate; Sef structurd
decizie de la nivelul audit intern;
institutiilor implicate cu Numadr de recomandari
privire la rolul sistemelor de formulate/implementate. Responsabil
control managerial intern. control
managerial
intern.
OBIECTIV 6: Cresterea gradului de implementare a misurilor anticoruptie prin aprobarea
planului de integritate si autoevaluarea periodici la nivelul institutiei
6.1 Adoptarea declaratiei de | Declaratia de aderare. Document adoptat si Nivel scazut de Conducerea Nu necesita 23
aderare la valorile transmis Ministerului Justitiei; | implicare. institutiei. resurse Noiembrie
fundamentale, principiile, Transmiterea declaratiei citre financiare 2016.
obiectivele si mecanismul de | Ministerul Justitiei. Publicare pe pagina web a suplimentare.
monitorizare al SNA si institutiei.
comunicarea catre Ministerul
Justitiei.
6.2 Consultarea angajatilor in | Numdrul de angajati informati | Proces verbal. Caracterul Coordonatorul Nu necesitd 31 lanuarie
procesul de elaborare a cu privire la elaborarea exclusiv formal al | implementérii resurse 2017.
planului de integritate. planului de integritate. informarii; planului de financiare
integritate; suplimentare.
Neparticiparea
majoritatii Medicii sefi de
angajatilor. sectii.
6.3 Identificarea riscurilor si Numar de riscuri si Rapoarte de evaluare a Caracterul formal | Conducerea Nu necesita 31 lanuarie
vulnerabilitatilor specifice vulnerabilitati identificate si riscurilor si vulnerabilitatilor al demersului; institutiei; resurse 2017.
institutiei. evaluate. la coruptie. financiare
Personal instruit Coordonatorul suplimentare.
insuficient pentru | implementarii
aplicarea planului de
metodologiei. integritate.
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6.4 Aprobarea si distribuirea | Plan de integritate aprobat si | Plan de integritate aprobat; Nedistribuirea Conducerea Nu necesita 23
in cadrul institutiei a planului diseminat; planului. institutiei; resurse Februarie
si a declaratiei de aderare Ia Pagina web a institutiei. financiare 2017.
SNA, precum si publicarea Plan de integritate publicat pe Coordonatorul suplimentare.
acestora pe pagina de pagina web a institutiei. implementdrii
internet a institutiei. planului de

integritate.
6.5 Evaluarea anuali a Numar de riscuri si Raport de evaluare a Caracterul formal | Coordonatorul Nu necesitd Masura cu
modului de implementare a vulnerabilitati riscurilor si vuinerabilititilor al demersului in implementarii resurse caracter
planului si adaptarea acestuia | identificate. elaborat. absenta unei planului de financiare permanent
la riscurile si vulnerabilititile metodologii de integritate. suplimentare. - Anual.
nou aparute. evaluare a

riscurilor.
Verificat Tntocmit

Dr.Radu Suveica

Sef Birou Managementul Calitatii Serviciilor Medicale
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Biroul Managementul Calitatii Serviciilor Medicale
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