
ORDIN nr. 386 din 7 aprilie 2004 
privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003 

EMITENT:     MINISTERULăSĂNĂTĂğII  
PUBLICAT ÎN: MONITORUL OFICIAL nr. 356 din 22 aprilie 2004  
Data intrarii in vigoare : 22 aprilie 2004 
 
 
Forma actualizata valabila la data de : 20 mai 2015 
Prezenta forma actualizata este valabila de la 22 aprilie 2004 pana la data selectata 
 

    Având în vedere prevederile art. 38 alin. (3) din Legea drepturilor pacientului nr. 

46/2003, 

    văzândăReferatulădeăaprobareăalăDirecĠieiăgeneraleăasistenĠăămedicalăănr.ăOBă3.992/2004, 
    în temeiul prevederilor Hotărâriiă Guvernuluiă nr.ă 743/2003 privind organizareaă şiă
funcĠionareaăMinisteruluiăSănătăĠii,ăcuămodificărileăşiăcompletărileăulterioare, 
 

    ministrulăsănătăĠiiăemiteăurmătorulăordin: 
 

    ART. 1 

    SeăaprobăăNormeleădeăaplicareăaăLegii drepturilor pacientului nr. 46/2003,ăprevăzuteăînă
anexaăcareăfaceăparteăintegrantăădinăprezentulăordin. 
    ART. 2 

    Respectareaă prevederiloră prezentuluiă ordină esteă obligatorieă pentruă toĠiă furnizoriiă deă
serviciiădeăsănătateădinăRomânia. 
    ART. 3 

    DirecĠiaă generalăă asistenĠăă medicală,ă celelalteă direcĠiiă dină Ministerulă SănătăĠii,ă
direcĠiileă deă sănătateă publicăă judeĠeneă şiă aă municipiuluiă Bucureşti,ă ministereleă şiă
instituĠiileăcuăreĠeaăsanitarăăproprie,ăprecumăşiăunităĠileăsanitareădeăoriceăfelăvorăduceă
la îndeplinire prevederile prezentului ordin. 

    ART. 4 

    PrezentulăordinăseăpublicăăînăMonitorulăOficialăalăRomâniei,ăParteaăI. 
 

                              MinistrulăsănătăĠii, 
                                 Ovidiu Brînzan 

 

    Bucureşti,ă7ăaprilieă2004. 
    Nr. 386. 

 

 

    ANEXĂ 
 

                                     NORME 

            de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003 

 

    ART. 1 

    UnităĠileăsanitareădeăoriceăfel,ădenumiteăînăcontinuareăunităĠi,ăcareăacordăăîngrijiriă
deă sănătateă sauă îngrijiriă terminaleă şiă înă careă suntă efectuateă intervenĠiiă medicale,ă auă
obligaĠiaădeăaăfurnizaăpacienĠilorăinformaĠiiăreferitoareăla: 
    a) serviciileămedicaleădisponibileăşiămodulădeăaccesălaăacestea; 
    b)ăidentitateaăşiăstatutulăprofesionalăalăfurnizorilorădeăserviciiădeăsănătate; 
    c)ă regulileă şiă obiceiurileă peă careă trebuieă săă leă respecteă peă durataă internăriiă înă
unităĠiăcuăpaturi; 
    d) starea proprieiăsănătăĠi; 
    e)ăintervenĠiileămedicaleăpropuse; 
    f)ăriscurileăpotenĠialeăaleăfiecăreiăproceduriăcareăurmeazăăaăfiăaplicată; 
    g) alternativele existente la procedurile propuse; 

    h)ă dateă disponibileă rezultateă dină cercetăriă ştiinĠificeă şiă activităĠiă deă inovareă
tehnologică; 
    i)ăconsecinĠeleăneefectuăriiătratamentuluiăşiăaleănerespectăriiărecomandărilorămedicale; 
    j)ădiagnosticulăstabilităşiăprognosticulăafecĠiunilorădiagnosticate. 
    ART. 2 

    (1)ăUnităĠileătrebuieăsăăasigureăaccesulăegalăalăpacienĠilorălaăîngrijiriămedicale,ăfărăă
discriminareăpeăbazăădeărasă,ăsex,ăvârstă,ăapartenenĠăăetnică,ăorigineănaĠională,ăreligie,ă
opĠiuneăpoliticăăsauăantipatieăpersonală. 



    (2)ă Fiecareă unitateă trebuieă săă cuprindăă înă regulamentulă propriuă deă organizareă şiă
funcĠionareă prevederiă referitoareă laă obligaĠiaă personaluluiă angajată privindă dreptulă
pacienĠilorălaărespectăcaăpersoaneăumane. 
    ART. 3 

    UnităĠileă trebuieă să utilizezeă toateă mijloaceleă şiă resurseleă disponibileă pentruă
asigurarea unui înalt nivel calitativ al îngrijirilor medicale. 

    ART. 4 

    Înă situaĠiaă înă careă intervenĠiileă medicaleă suntă refuzateă deă cătreă pacienĠiă careă îşiă
asumăă înă scrisă răspundereaă pentru deciziaă lor,ă acestoraă trebuieă săă liă seă expliceă
consecinĠeleărefuzuluiăsauăopririiăactelorămedicale. 
    ART. 5 

    ÎnăsituaĠiaăînăcareăesteănecesarăăefectuareaăuneiăintervenĠiiămedicaleăunuiăpacientăcareă
nuă îşiă poateă exprimaă voinĠa,ă personalulă medicală poate deduce acordul acestuia dintr-o 

exprimareăanterioarăăaăvoinĠei,ădacăăaceastaăesteăcunoscută. 
    ART. 6 

    (1)ă Înă situaĠiaă înă care,ă pentruă efectuareaă uneiă intervenĠiiă medicale,ă seă solicităă
consimĠământulă reprezentantuluiă legală ală pacientului,ă acestaă trebuieă săă fieă implicată înă
adoptareaădeciziei,ăînălimiteleăcapacităĠiiăsaleădeăînĠelegere. 
    (2)ăÎnăsituaĠiaăînăcareăfurnizoriiădeăserviciiămedicaleăconsiderăăcăăintervenĠiaăesteăînă
interesulăpacientului,ăiarăreprezentantulălegalărefuzăăsăăîşiădeaăconsimĠământul,ăunităĠileă
auă obligaĠiaă efectuăriiă înă celă maiă scurtă timpă posibilă aă demersuriloră pentruă constituireaă
comisieiădeăarbitrajădeăspecialitate,ăînăconformitateăcuădispoziĠiileălegaleăînăvigoare. 
    ART. 7 

    (1)ă Fotografiereaă sauă filmareaă pacienĠiloră în unităĠi,ă înă cazurileă înă careă imaginileă
suntă necesareă pentruă stabilireaă diagnosticuluiă şiă aă tratamentuluiă sauă pentruă evitareaă
suspectăriiăuneiăculpeămedicale,ăseăefectueazăăfărăăconsimĠământulăacestora. 
    (2)ăÎnătoateăsituaĠiileăcareănuăsuntăprevăzuteăla alin.ă(1)ăunităĠileăsuntăobligateăsăă
asigureăobĠinereaăconsimĠământuluiăpacientului. 
    ART. 8 

    ParticipareaălaăactivităĠiădeăcercetareăştiinĠificăămedicalăăaăpersoanelorăcareănuăsuntă
capabileă să-şiă exprimeă voinĠaă poateă fiă realizatăă numaiă dupăă obĠinereaă consimĠământuluiă
reprezentanĠilorălegaliăşiănumaiăînăsituaĠiaăînăcareăcercetareaărespectivăăesteăefectuatăăşiă
înăinteresulăpacienĠilor. 
    ART. 9 

    UnităĠileă trebuieă săă asigureă accesulă neîngrădită ală pacienĠiloră laă dateleă medicaleă
personale. 

    ART. 10 

    (1)ăÎnăsituaĠiileăînăcareăseăsolicităăinformaĠiiăcuăcaracterăconfidenĠial,ăunităĠileăauă
obligaĠiaăsăăasigureărespectareaăcadruluiălegalăprivindăfurnizareaăacestora. 
    (2)ăÎnăsituaĠiileăînăcareădateleăreferitoareălaăviaĠaăprivată,ăfamilialăăaăpacientului 
influenĠeazăă pozitivă stabilireaă diagnosticului,ă tratamentulă sauă îngrijirileă acordate,ă
unităĠileăleăpotăutiliza,ădarănumaiăcuăconsimĠământulăacestora,ăfiindăconsiderateăexcepĠiiă
cazurileă înă careă pacienĠiiă reprezintăă pericoleă pentruă eiă înşişiă sauă pentruă sănătateaă
publică. 
    ART. 11 

    Înă situaĠiileă înă careă sarcinaă reprezintăă ună factoră deă riscă majoră şiă imediată pentruă
sănătateaăfemeiiăgravide,ăseăacordăăprioritateăsalvăriiăvieĠiiămamei. 
    ART. 12 

    Înă asigurareaă serviciiloră dină domeniulă sănătăĠiiă reproducerii,ă unităĠileă trebuieă săă
asigureăcondiĠiileănecesareăalegeriiădeăcătreăpacienĠiăaăcelorămaiăsigureămetodeădinăpunctă
deăvedereăalăeficienĠeiăşiălipseiădeăriscuri. 
    ART. 13 

    (1)ă UnităĠileă auă obligaĠiaă deă aă asiguraă efectuareaă deă intervenĠiiă medicale asupra 

pacientuluiănumaiădacăădispunădeădotărileănecesareăşiădeăpersonalăacreditat. 
    (2)ă IntervenĠiileă medicaleă asupraă pacientuluiă potă fiă efectuateă înă absenĠaă condiĠiiloră
prevăzuteălaăalin.ă(1)ănumaiăînăcazuriădeăurgenĠăăapăruteăînăsituaĠiiăextreme. 
    ART. 14 

    UnităĠileăpotăasigura,ălaăcerereaăpacientuluiăsauăaăfamilieiăacestuia,ăcadrulăadecvatăînă
careăacestaăpoateăbeneficiaădeăsprijinulăfamilieiăşiăalăprietenilor,ădeăsuportăspiritualăşiă
material pe tot parcursul îngrijirilor medicale. 

    ART. 15 

    (1)ăLaăcerereaăpacienĠilorăinternaĠi,ăunităĠileăcuăpaturiătrebuieăsăăasigureăcondiĠiileă
necesareă pentruă obĠinereaă deă cătreă aceştiaă aă altoră opiniiă medicale,ă precumă şiă pentruă
acordareaădeăserviciiămedicaleădeăcătreămediciăacreditaĠiădinăafara unităĠii. 
    (2)ăPlataăserviciilorămedicaleăacordateăpacienĠilorăinternaĠiădeăcătreămediciiăprevăzuĠiă
laăalin.ă(1)ăseăefectueazăăînăconformitateăcuădispoziĠiileălegaleăînăvigoare. 



    ART. 16 

    Înă scopulă asigurăriiă continuităĠiiă îngrijiriloră acordateă pacienĠilor,ă precumă şiă aă
serviciiloră comunitareă necesareă dupăă externare,ă unităĠileă stabilescă parteneriateă cuă alteă
unităĠiămedicaleăpubliceăşiănepublice,ăspitaliceştiăşiăambulatorii,ăcareădispunădeămedici,ă
cadreămediiăsanitareăşiădeăaltăpersonalăcalificat. 
 

 

                                         --------------- 

 

 

 


