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Persoanele cu dizabilitati de auz si/sau vorbire

au acum posibilitatea apelarii

Serviciului de urgenta prin SMS
la numarul 113.

Pentru a putea utiliza acest numar
este obligatorie inscrierea
in baza de date a Serviciului 112.

Contact:

Telefon: 021 20 22 188 | Te 3 rea:
Tolefon: 02120 22 Servu_cuul de urgenta pen_t?u persoane
~cu dizabilitati de auz si/sau vorbire

Email: relatiipublice@112.ro
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inregistrarea in Baza de date a Serviciului 112

Modalitatea de apelare prin SMS a Serviciului de urgenta

Aveti posibilitatea sa va inregistrati in trei moduri:

1. Prin depunerea documentelor de inregistrare la unul dintre sediile Serviciului de Telecomunicatii
Speciale din Bucuresti sau din tard sau prin depunerea acestora la birourile temporare de asistenta la
inregistrare;

2. Prin transmiterea documentelor de inregistrare prin posta, la adresa: Splaiul Independentei 323A,
Sector 6, Bucuresti;

3. Prin completarea formularului online aflat pe website-ul www.112.ro.

Documente necesare inregistrarii:

1. Cerere de inregistrare;

2. Copia actului dumneavoastra de identitate sau al reprezentantului legal;

3. Copiile actelor care atesta dizabilitatea;

4. Copia documentului care atesta calitatea de reprezentant legal, daca este cazul.

Pentru inscrierea la sedii/birouri temporare sau prin posta:

- solicitati un exemplar al cererii de inscriere la unul dintre sediile Serviciului de Telecomunicatii
Speciale sau la birourile temporare de asistentd la inscriere; cererea poate fi obtinuta si prin
descarcarea de pe website-ul www.112.ro;

- completati si semnati aceasta cerere;
- anexati copiile documentelor specificate mai sus;

- introduceti documentele intr-un plic, sigilati-l si trimiteti-| Serviciului de Telecomunicatii Speciale prin
una dintre cele doua metode metode mentionate anterior.

Pentru inscrierea online:

- accesati website-ul www.112.ro, sectiunea “Serviciul SMS 113", subsectiunea “Aplicatia de inregis-
trare”;

- completati fiecare camp al formularului online, scanati si incarcati copiile documentelor mentionate
mai sus;
- in cazul in care apelati la un reprezentant legal, acesta va completa si formularul online destinat

reprezentantilor legali, aflat in aceeasi subsectiune pe site, incarcand obligatoriu si documentul
doveditor al calitatii lui.

Daca toate conditiile obligatorii au fost indeplinite, iar datele si documentele transmise sunt corecte si complete, vefi
primi un SMS de confirmare la numarul de telefon declarat in cererea de inregistrare. Din acest moment puteti apela
112 in orice situatie de urgenta.

In cazul in care nu ati primit mesajul de confirmare in termen de 3 zile de la data inregistrérii, va rugdm s& sunati la
Serviciul de Telecomunicatii Speciale pentru clarificarea situatiei.

Pentru mai multe informatii va rugam sa accesati website-ul

www.112.ro

1. Tn cazul in care aveti o urgenta, sunati imediat la numarul 112.

2. Operatorul 112 va va raspunde, insa nu va initia un dialog cu
dumneavoastra, ci va inchide apelul, fiindca veti fi identificat automat de
catre sistem ca fiind o persoana cu dizabilitati de auz si/sau vorbire.

3. Veti primi imediat un SMS cu textul: “Trimiteti SMS la 113 cu urgenta si
adresa incidentului”.

4. Veti raspunde printr-un SMS la numarul 113, descriind scurt urgenta si
indicand cu exactitate adresa, inclusiv judetul. Este indicat sa nu folositi
diacritice daca telefonul dumneavoastra nu este setat in acest mod, pentru a
urgenta transmiterea.

5. Dupa transmiterea SMS-ul este posibil s& mai primiti mesaje din partea
operatorului 112 cu intrebari suplimentare. Raspundeti scurt si cat se poate
de exact.

6. Operatorul 112 va transmite apoi datele obtinute de la dumneavoastra
agentiilor de interventie (Politie, Ambulanta, Pompieri) care va vor ajuta in
urgenta pe care o aveti.

ATENTIE!
Constituie contraventii apelarea abuziva a numarului unic pentru apeluri
de urgenta 112 sau transmiterea de mesaje abuzive la numarul 113,
faptele fiind sanctionate cu amenda de la 500 lei la 1.000 lei .

Pentru mai multe informatii va rugam sa accesati website-ul

www.112.ro




