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Decizie aplicare prevederi instructiune

Sibiu, Romania

unitate aflata in Tel.: +4-0269 215 050; Fax: +4
PROCES DE ACREDITARE : E-mail: secretariat@scjus.ro Website: www.scjs.fo Sisiv

Va transmitem atasat spre IMPLEMENTARE reglementarea

“Modalitatea de comunicare cu apartinatorii in perioadele de risc
epidemiologic” IL DRI.04, Editia 1, Revizia 3.

Medicul Sef si Asistenta Sef de sectie / compartiment are obligatia de
a efectua instruirea  personalului din subordine, pana la data de
10.02.2022, cu rugamintea de a pastra dovada efectuarii acesteia in
arhiva sectiei dvs.

Mentionam c& prevederile instructiunii  devin ATRIBUTII si
OBLIGATII ale personalului implicat din momentul aprobarii acesteia.

Orice abatere de la protocol va fi sanctionata, conform Regulamentului
Intern.
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EDITIILE ANTERIOARE VOR FI ARHIVATE.

3.8COP

Reglementarea modalitatii de comunicare a apartinatorilor pacientilor internati in SCJUS in perioadele de risc
epidemiologic cu personalul medical, in vederea obtinerii de informatii privind evolutia starii de sanatate a
pacientilor.

4. DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta instructiune de lucru se utilizeaza in cadrul sectilor SCJUS.
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5. DESCRIEREA INSTRUCTIUNII DE LUCRU

Comunicarea apartinatorilor cu angajatii spitalului pentru detalii privind starea de sanatate a pacientilor
internati se va realiza telefonic, prin numarul de telefon: 0269/243961 si 0269/220538 in intervalul orar 8-12
de luni pana sambata si in intervalul orar 12-14 pe sectia unde este internat pacientul (apeland numarul
de telefon al spitalului 0269/215050 urmat de interiorul sectiei primit de la registratorul medical).

Pentru a asigura protectia datelor medicale, precum si respectarea secretului medical, informatiile vor fi
oferite doar acelei persoane care este desemnata de catre pacient prin acordul de transmitere a datelor
medicale (Conform Ordinului nr. 1410 din 2016 cu modificarile si completarile ulterioare). Este acceptata o
singura persoana.

In ziua internarii pacientului, apartinatorul desemnat in ,, Acordul Informat”, va fi anuntat cu privire la starea
pacientului la internare si va primi numarul de FOCG al pacientului care reprezinta din acest moment un numar
de identificare pe care acesta il va comunica ori de cate ori va solicita informatii despre starea de sanatate a
pacientului.

Pe intreaga durata a spitalizarii apartinatorii pot suna la numarul anuntat mai sus ( de luni pana sambata in
intervalul orar 8-12), pentru a-si inregistra solicitare. In cadrul acestei convorbiri vor fi identificati apartinatorii si
vor primi informatii despre sectia unde este internat pacientul, interiorul sectiei si medicul curant al acestuia.

Registratorul medical cu atributii de comunicare, inregistreaza solicitarea, dupa identificarea apelantului si
va transmite sectiei unde este internat pacientul. Comunicarea cu sectia se va realiza pe adresa de e-mail a
sectiei sau pe interiorul acesteia si va fi preluata de catre registratorul medical al sectiei care o va transmite
medicului curant sau desemnat.

Apartinatorii pot primi informatii despre pacientii internati apeland interiorul sectiei (pe care il vor afla de la
registratorul medical) in intervalul orar 12-14 de luni pana sambata.

Medicul curant / desemnat ofera informatii apartinatorilor care suna in intervalul specificat sau poate suna
apartinatorii desemnati in ,Acordul informat” si in FOCG in acelasi interval orar pentru a oferi informatii despre
starea de sanatate a pacientilor.

In cazul pacientilor a caror apartinatori au hipoacuzie comunicarea se va face prin intermediul mesajelor
scrise sau e-mail la numarul de telefon si adresa de e-mail oferite la internare de catre pacient. Daca este cazul,
SCJUS are contract de colaborare cu un interpret mimico-gestual care poate facilita comunicare dintre cadrele
medicale si apartinatori.
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6. RESPONSABILITATI

Registrator medical responsabil cu, comunicarea
- Identifica apartinatorul,
- Ofera apartinatorului informatii legate de sectia unde este internat pacientul, medicul curant dar si
interiorul sectiei
- Inregistreaza solicitarea apartinatorului in registru solicitari, Anexa 2,
- Transmite sectiei solicitarea,

Medic curant/desemnat:
- Ofera telefonic informatii apartinatorilor.

Registrator medical sectie/compartiment:
- Preia solicitarile,
- Transmite medicului curant / desemnat solicitarea,

7. ANEXE/ INSCRISURI

Anexa 1. COD IL DRI.04.02

Registru solicitari

Data si ora Nr. FOCG si sectie Nume si Prenume Nr. telefon
apartinator apartinator
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