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Sibiu, 2 februarie 2022
Comunicat de presa

SCJU Sibiu implementeaza noi masuri pentru a eficientiza comunicarea cu apartinatorii

Comunicarea si asigurarea unor modalitati optime pentru circuitul informatiei, Tn conformitate cu
prevederile legale, este o prioritate pentru SCJU Sibiu, cu scopul de a asigura transmiterea corespunzatoare a
informatiilor catre beneficiarii serviciilor de sanatate si familiile acestora.

Prin urmare, cea mai mare unitate sanitara a judetului revizuieste permanent procedurile de comunicare cu
apartinatorii, fiind implementate noi facilitati. adaptate contextului actual generat de pandemia de Covid-19.

Cum pot fi aflate informatii despre pacient?

e in ziua internarii pacientului, apartinatorul desemnat de catre pacient in ,Acordul Informat”, va fi
anuntat cu privire la starea pacientului la internare si va primi numarul Foii de Observatie Clinica
Generald (FOCG) a pacientului, care reprezinta, din acest moment, un numar de identificare pe
care acesta il va comunica ori de cate ori va solicita informatii despre starea de sanatate a
pacientului;

e pe intreaga durata a spitalizarii pacientului, apartinatorii desemnati pot suna la numerele de
telefon: 0269243961 si 0269220538 in intervalul orar 8.00-12.00 de luni pana sambata, pentru a-
si inregistra solicitarea de primire a informatiilor medicale despre starea pacientului;

e registratorul medical cu atributii de comunicare realizeaza identificarea apelantului iar dupa
identificarea acestuia inregistreaza solicitarea si o transmite catre sectia unde este internat
pacientul. De asemenea, registratorul comunica apartinatorului urmatoarele informatii:

v sectia unde este internat pacientul;
v" medicul curant al pacientului;
v" numirul de interior al sectiei si intervalul orar alocat comunicarii.

e Informatiile de natura medicala solicitate de catre apartinatori nu vor fi primite in momentul
inregistrarii solicitarii ci vor fi comunicate in cursul aceleiasi zile, in intervalul orar 12.00- 14.00 de
citre medicul curant si/sau medicul desemnat. in acest sens, apartinatorul desemnat va suna, prin
centrala spitalului (0269215050) la numarul de interior primit in momentul inregistrarii solicitarii;

e de asemenea, si medicul curant/desemnat poate suna apartinatorii desemnati in , Acordul
informat” si in FOCG, in acelasi interval orar, pentru a oferi informatii despre starea de sanatate
a pacientilor!



Important de retinut:

e Pentru a asigura protectia datelor medicale, precum si respectarea secretului medical, informatiile
vor fi oferite doar acelei persoane care este desemnata de catre pacient prin acordul de
transmitere a datelor medicale (Conform Ordinului 1410 din 2016 cu modificarile si completarile
ulterioare). Este acceptata o singura persoana!

e in cazul pacientilor ai cdror apartindtori au hipoacuzie, comunicarea se va face prin intermediul
mesajelor scrise sau e-mail la numarul de telefon si adresa de e-mail oferite la internare de catre
pacient. Daca este cazul, SCJU Sibiu are contract de colaborare cu un interpret al limbajului mimico-
gestual, care poate facilita comunicare dintre cadrele medicale si apartinatori.

»Revizuim permanent procedurile de comunicare cu pacientii, din dorinta ca acest proces sa se desfdsoare
cdt mai bine cu putintd si am implementat noi facilitati, astfel incGt apartindtorii sd poatd afla informatii despre
pacienti cdt mai repede si usor, direct de la cei implicatiin tratarea pacientilor. intelegem dorinta membrilor familiilor
celor internati de a afla informatii despre cei dragi si empatizdm cu acestia. Cdutdm mereu solutii, vom monitoriza
atent implementarea acestor proceduri si vom incerca sd le perfectiondm” explica managerul SCJU Sibiu, Dr. Daniel
Chelcea.

Nota:

Actiunile Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Sibiu sunt posibile cu finantare din partea Consiliului
Judetean Sibiu.
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