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Precizari ale SCJU Sibiu cu privire la serviciul de catering:

Colaboram permanent cu firma care asigura hrana pacientilor pentru a creste calitatea serviciilor

n contextul in care in ultima perioad3, atat in mass media cat si in social-media au aparut mai multe referiri
si interpretari, cu privire la serviciul de catering care asigurd hrana pacientilor internati in cadrul SCJU Sibiu, mai
exact la modul de preparare, transport si servire precum si la calitatea acesteia, dorim sa facem cateva precizari cu
privire la acest proces, din dorinta de a informa corect si exact opinia publica.

Tn primul rand, le transmitem cetdtenilor cd Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Sibiu a ficut si face
permanent demersuri pentru a imbunatati toate serviciile de care beneficiaza pacientii, mai ales cel de hrana.

Asigurarea hranei pacientilor intr-o unitate sanitara de dimensiunile si cu specificul SCJU Sibiu este un proces
complex pe care spitalul I-a tratat cu seriozitate incercand, cu resursele avute la dispozitie, sa gaseasca cea mai buna
solutie. Astfel, in contextul in care contractul firmei care a asigurat in anii anteriori hrana pacientilor a expirat iar
bucataria spitalului, situata in partea nerenovata a Blocului Materno-Infantil, va intra in proces de reabilitare, SCJU
Sibiu a scos la licitatie serviciul de catering, conform reglementarilor legale in vigoare, respectand toti pasii necesari.

Complexitatea acestei situatii s-a evidentiat in momentul in care, la prima licitatie organizata (Acord cadru
prestare servicii de catering CN1037188/27.11.2021) nu s-a inregistrat nicio oferta, fapt care a determinat anularea
acesteia. Ulterior, a fost necesara reluarea procedurii in data de 10.02.2022 (nr. anunt de participare CN 1039144).
La cea de-a doua licitatie s-a inscris o singura firma participanta care, dupa evaluare, a fost declarata castigatoare.
Ca urmare, a avut loc atribuirea acordului cadru catre SC ANSAMBLE CATERING & SERVICES SRL, contractul pe o
perioada de trei ani fiind incheiat in luna aprilie 2022, cu incepere efectivad de la 1 mai 2022, cum de altfel SCJU Sibiu
a mai anuntat prin comunicat de presa.

Tn prima lund de la intrarea in vigoare a contratului au fost semnalate unele disfunctionalititi, sincope sau
neconcordante in procesul de asigurare a hranei pe care spitalul, in calitate de autoritate contractata responsabila
atat de achizitie cat si de derularea contractului, le-a tratat cu celeritate transmitand firmei de catering
necesitatea identificarii si aplicarii unor solutii care sa optimizeze procesul. Din cauza numeroaselor santiere
deschise concomitent in pavilioanele Spitalului, a fost dificil de identificat o locatie proprie de distributie a
alimentelor, fapt ce a generat unele mici intarzieri la livrarea alimentelor pe sectii. In acest sens, spitalul a identificat
deja un spatiu propriu de receptie a hranei, care se afld in moment in faza finald de amenajare, urmand sa devina
functional in cateva zile. De asemenea, va asiguram ca s-a solicitat constant imbunatatirea calitatii hranei, cu toate
ca preturile actuale ale produselor alimentare de baza creeaza dificultati oricarui operator economic care deruleaza
activitati de restaurant si catering. Totodatd, un aspect extrem de important asupra caruia dorim sa atragem atentia
este ca mancarea, colocvial denumita “de spital” are o specificitate aparte, trebuie adaptata contextului medical in
care se afla pacientul, trebuie sa corespunda cerintelor nutritionistilor si a celor privind regimurile alimentare, fiind
cel mai adesea limitata dau chiar interzisa folosirea condimentelor si chiar a unor alimente, fapt care se reflecta atat
n gust cat si in aspect. Astfel, mancarea de spital nu poate fi asimilata sau comparata cu mancare de restaurant si
nici judecata n relatie cu astfel de meniuri.

Toate aceste dificultati prezentate au venit pe fondul perioadei de adaptare a firmei de catering la specificul
SCJU Sibiu, care are trateaza o gama complexa de afectiuni si ai carei pacienti au regimuri alimentare diferite. De
aceea, procesul de pregatire, portionare, ambalare si transport pentru hrana pacientilor este unul laborios, fiind



necesara asigurarea mai multor tipuri de meniuri. Dupa ce a fost desemnata castigatoare a licitatiei, firma de
catering a facut demersurile necesare pentru a porni activitatea la termenul stabilit. Initial, firma si-a desfasurat
activitatea, timp de o luna, intr-o locatie temporara, situata in Sura Mare, avizata si autorizata atat de DSP Sibiu
cat si de catre DSVSA Sibiu, documente pe care SCJU Sibiu le-a detinut de la inceputul colaborarii, aceasta fiind o
conditie contractuald. n aceastd perioadd, asa cum am subliniat, reprezentantii SCJU Sibiu s-au aflat in legatura
permanenta cu reprezentatii firmei de catering, le-au semnalat acestora toate situatiile aparute si au solicitat
remedierea acestora. In toatd aceastd perioads, pacientii internati nu au rdmas in niciun moment fird hrana iar
controalele efectuate de catre DSVSA la sediul firmei de catering si la SCJU Sibiu au evidentiat faptul ca mancarea
a corespuns din punct de vedere al calitatii, si nu i-a pus niciun moment in pericol pe cei internati.

Ulterior, incepand din data de 3 iunie, firma de catering care asigura hrana pacientilor si-a relocat activitatea
intr-o noua locatie situata in proximitatea unitatii sanitare, fapt care va imbunatati si fluidiza circuitul de livrare
a meselor zilnice, astfel incat pacientii sa beneficieze de servicii prompte si de calitate.

Tinand cont de cele prezentate, este evident ca, pe fondul acestor dificultadti inerente intdmpinate, procesul
de asigurare a hranei pacientilor nu este unul perfect, dar cu siguranta este unul perfectibil, iar SCJU Sibiu va
continua sa trateze cu maxima seriozitate si implicare aceasta chestiune pentru a remedia, impreuna cu firma ce
asigura hrana, orice disfunctionalitate care poate aparea.

Astfel, suntem increzatori ca, odatd ce am depadsit dificultatile inerente inceputului colaborarii si pe fondul
recentelor modificarilor legislative care au crescut nivelul alocatiei de hrana, procesul de servire si calitatea
produselor se vor imbunétati considerabil. Tn acest sens subliniem c3 acordul cadrul incheia cu firma de catering
prevede posibilitatea de ajustare a pretului in functie de modificarile legislative, chestiune care s-a si intamplat deja
in urma Ordinului de ministru 1488/31.05.2022 emis in baza legii 133/2022, care prevede cresterea alocatiilor de
hrand de la data de 1 iunie. Tn acest sens ii asiguram pe cetateni c3 spitalul, in calitate de autoritate contractanta
si responsabil de derularea contractului, va monitoriza cu atentie atat procesul de distribuire cat si calitatea
hranei, care trebuie sa reflecte aceste modificari.

Le multumim tuturor celor interesati de acest subiect care transmit informatii corecte, conforme realitatii
si subliniem ca SCJU Sibiu isi respecta crezul de a avea o relatie corecta si onestad cu toti cetdtenii, dorind ca
informatiile transmise sa ajunga la opinia publica intr-o forma care sa respecte adevarul, sa reflecte realitatea si nu
situatii scoase din context sau voit exagerate sau transmise intr-o maniera alarmista.

Reiteram faptul ca dreptul la o informare corecta este esential pentru orice comunitate iar cetatenii au
dreptul de a cunoaste punctul de vedere al tuturor partilor implicate, spitalul furnizand informatiile care fac obiectul
interesului public in conformitate cu prevederile legale.
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