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Comunicat de presa

Analiza activitatii UPU Sibiu si masuri pentru imbunatatirea activitatii

Rezultate ancheta interna

Unitatea de Primiri Urgente a SCJU Sibiu este cea mai ,fierbine” zona din spitalul judetean, prin prisma
faptului ca deserveste pacientii intregului judet si de multe ori si din judete limitrofe. Totodata, acest serviciu
are un grad foarte ridicat de vizibilitate si mediatizare, fiind permanent in atentia opiniei publice.

Pornind de la aceste elemente dorim sa transmitem o imagine cat mai clara cu privire la activitatea
UPU in contextul ultimelor luni si, in acest sens, prezentam catva date precum si unele vulnerabilitati cu care ne
confruntam:

¢ In intervalul octombrie 2021 — iunie 2022 in cadrul UPU au fost investigati aproape 50.000 de pacienti
(49.435), cu o medie de circa 5500 de pacienti pe luna. Asadar, gradul de adresabilitate este unul foarte
ridicat;

o 1n perioada mentionata, am traversat dou3 valuri de Covid 19 pe care le-am gestionat eficient fira sa mai
apard problemele consemnate la primele valuri; acest lucru a implicat insd multiple reorganizari ale
spatiilor si circuitelor, fapt care nu poate ramane fara urmari in derularea activitatii;

o 1n toatd aceastd perioadd cladirea UPU s-a aflat intr-un complex proces de extindere si renovare (incd in
derulare) context in care activitatea s-a desfasurat si continua sa se desfasoare in trei locatii diferite;

e mai multe pavilioane si sectii ale SCJU Sibiu se afla de asemenea, in proces de reabilitare/renovare;

Avand in vedere acesta conjunctura complexd, in care trebuie organizata si gestionata activitatea din
UPU, au aparut o serie de limite care au afectat activitatea acesteia si au creat o serie de disfunctionalitati pe
care am incercat, si incercam permanent, sa le administram cat mai bine.

e In context pandemic, adresabilitatea in serviciul urgenta a fost constant ridicata si chiar peste medie;

e Restrictiile impuse de protocoalele Covid au restrand spatiile care au preluat pacientii, sectiile
nemaiputand prelua atat de multi bolnavi;

e timpii de asteptare, care sunt determinati/stabiliti in functie de gravitatea afectiunii, au crescut;

e serviciul de urgenta se confrunta cu multe situatii medicale care nu reprezinta urgente majore, dar care
trebuie preluate; pentru acestea insa timpii de asteptare sunt insa mult mai mari, fapt care, bineinteles
creeaza disconfort pacientilor. Pentru astfel de cazuri exista solutia prezentarii la centrele de
permanenta care pot gestiona situatiile care nu sunt urgente majore.

Astfel de probleme nu sunt specifice doar urgentei de la Sibiu, ele apar in servicii din intreaga tara
precum si Tn straindtate. Toate aceste aspecte sunt permanent analizate pentru a gasi cele mai bune solutii.
Pentru eficientizare activitatii si corectarea disfunctionalitatilor vom lua urmatoarele masuri:

e  scoaterea la concurs a postului de medic - sef UPU, una din cerinte fiind existenta unui proiect de
management realist, cu obiective clare, adaptate specificului si conditiilor existente; detalii vor fi
publicate pe site-ul spitalului;

e  reanalizarea si revizuirea tuturor procedurilor de lucru din Unitatea de Primiri Urgente si reinstruirea
personalului cu privire la acestea, cu termen 1 septembrie 2022;

e instituirea purtarii obligatorii a echipamentelor de catre angajati pe cod de culori.

Dorim sa construim un parteneriat solid intre spitalul judetean, cetatenii judetului si mass -media care
sa creeze premisele combaterii aparitiei unor astfel de probleme. Va asiguram ca vom comunica toate
informatiile care fac obiectul interesului public, pe baza relatiei corecte pe care am promovat-o mereu si ne
bazam pe corectitudinea si onestitatea dvs.



Subliniem totodata ca actualul spital, care este unul multi-pavilionar, cu cladiri vechi, unele din secolul
XIX, desi a beneficiat de investitii semnificative, nu este o solutie pe termen lung. Astfel, pentru dezvoltarea
serviciilor medicale din Sibiu este vitald construirea unui spital nou, aceasta fiind dorinta intregii comunitati
sibiene. De aceea, vom face tot ceea ce putem pentru a sustine pe mai departe demersul Consiliului Judetean
Sibiu privind construirea unui spital nou. Este un proiect esential, in care s-au facut pasi importanti si care trebuie
sa continue prin identificarea unor solutii de finantare. Este vital sa investim Tn servicii de sanatate de calitate
iar un spital nou va rezolva marile probleme cu care ne confruntam in prezent si suntem convinsi ca printr-un
efort cumulat al tuturor factorilor implicati se va gasi o solutie pentru construirea noului spital.

Rezultate ancheta interna

n ceea ce priveste cazul relatat de pacientul I.T. in social — media ,de unde a fost preluat si difuzat de
reprezentatii mass-media, SCJU Sibiu a demarat cu rapiditate o ancheta interna pentru investigarea
circumstantelor 1n care s-a petrecut acest caz, prin prisma modalitatii de acordare a serviciilor medicale
pacientului.

Astfel, la solicitarea managerului Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Sibiu, Consiliul Etic al spitalului
s-a intrunit si a analizat urmatoarele documente:

v" procesul verbal de constatare intocmit de o echipd de control din cadrul Directiei de Sdnatate

Publica Sibiu;

v fisa de prezentare intocmita pacientului I.T. cu ocazia prezentarii in Unitatea de Primiri Urgente;

v" punct de vedere al medicului curant al pacientului.

Pe baza analizei documentelor au fost identificate urmatoarele elemente: pacientul I.T. s-a prezentat
in UPU la data de 09.07.2022 ora 03:09 cu dureri si iritatie la nivelul ambilor ochi. Acesta a fost preluat in
primul minut de asistentul de triaj si dus in zona de tratament unde s-a realizat spaldtura sacului conjunctival
conform tratamentului in caz de conjunctivita (instilatii sac conjunctival cu solutie de ser fiziologic si solutie de
lidocaind). Precizam ca acesta este tratamentul care se aplica in UPU in astfel de cazuri, iar in situatia in care
durerile sunt remise, pacientul poate fi externat la domiciliu cu recomandarea de a fi consultat de un medic
specialitatea oftalmologie, in cazul in care durerile reapar.

Conduita medicului curant a fost una conforma cu situatia medicala si specificul afectiuni pacientului
in conditiile Tn care, in practica curentd, pentru astfel de afectiuni nu este solicitat consult de specialitate
oftalmologie in Unitatea de Primiri Urgente intrucat nu este consideratd o urgenta majora care sa impune
solicitare medicului de garda la domiciliu.

Tn urma analizarii documentatiei medicale si a punctului de vedere al medicului curant, Consiliul Etic
considera conduita adoptata de medic a fost una corecta si adaptata patologiei constatate.

Prin urmare, avand in vedere afectiunea pacientului (conjunctivita) care nu reprezinta o urgenta
majora precum si prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 1706/2007 privind conducerea si organizarea
unitatilor si compartimentelor de primire a urgentelor in care se precizeaza ca "la sosire, in urma efectudrii
triajului, pacientii din UPU sunt examinati de medicii de garda din aceste structuri, care vor decide investigatiile
necesare si medicii de specialitate care urmeazd sd fie chemati in vederea acorddrii consultului de specialitate,
dacd se considerd necesar’. membrii Consiliului etic opineaza ca nu s-a impus solicitarea consultului de
specialitate oftalmologie.

Suplimentar, pentru eliminarea oricarui dubiu legat de solicitarea consultului de specialitate
oftalmologie, membrii consiliului au considerat ca este oportun un punct de vedere din partea conducerii
Compartimentului Oftalmologie cu privire la urgentele care impun solicitarea medicului de garda de la
domiciliu.

Conform punctului de vedere transmis de medicul coordonator al Compartimentului oftalmologie
“conduita terapeutica corectad aplicabild unui pacient cu conjunctivita acuta in Urgenta consta in lavajul
conjunctival pentru indepartarea secretiilor abundente si instilatii de antibiotic”. Prin urmare conduita
terapeutica a fost una corecta iar tratamentul aplicat pacientului a fost corespunzator.

Hotararea Consiliului Etic a fost urmatoarea: fatd de constatdrile anterioare nu a fost identificat vreun
incident de eticd sau vreo vulnerabilitate eticd. Acordarea asistentei medicale s-a realizat conform protocoalelor
n vigoare, pacientul beneficiind de tratament conform afectiunii.

n contextul acestui caz, dorim s& subliniem c3 serviciile medicale oferite de SCJU Sibiu in toate sectiile,
compartimentele si cabinetele precum si la nivelul Unitatii de Primiri Urgente sunt acordate Tn mod egal si



nediscriminatoriu tuturor cetatenilor, in functie de codurile de triaj, protocoalele medicale si procedurile de
lucru. Totodata precizam ca managementului SCJU Sibiu se autosesizeaza in toate cazurile de suspiciuni privind
calitatea actului medical.

Ti asigurdm pe toti cei care apeleazi la serviciile SCJU Sibiu si ale UPU Sibiu c3 facem tot ceea ce este
posibil pentru ca ei sa beneficieze de un act medical de calitate, in pofida unor disfunctionalitati si sincope care
apar in contextul in care urgenta este locul unde sunt tratati zecii de mii de pacienti anual si unde sunt salvate
mii de vieti.
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