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1. Cât de mulțumit sunteți 

de serviciile medicale 

oferite de spital? 

Foarte 

nemultumit 
Nemultumit Multumit Foarte multumit 

  SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web 

  4 46 2 20 18 123 20 177 

2. Cât de mulțumit sunteți 

de activitatea și implicarea 

medicului? 

Foarte 

nemultumit 
Nemultumit Multumit Foarte multumit 

  SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web 

  3 43 7 23 12 145 18 155 

3. Cât de mulțumit sunteți 

de curățenia din spital? 

Foarte 

nemultumit 
Nemultumit Multumit Foarte multumit 

  SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web 

  3 43 34 323         



4. A fost nevoie să 

cumpărați medicamente 

sau alte materiale sanitare? 

Da Nu     

  SMS Web SMS Web         

  2 47 1 22 14 98 20 199 

5. Cât de mulțumit sunteți 

de activitatea și implicarea 

asistentelor medicale? 

Foarte 

nemultumit 
Nemultumit Multumit Foarte multumit 

  SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web 

  33 329 3 37         

6. Ați primit explicații 

clare cu privire la 

diagnostic și tratament? 

Da Nu     

  SMS Web SMS Web         

  34 320 2 46         



7. Ați recomanda unei 

persoane apropiate să se 

trateze la acest spital? 

Da Nu     

  SMS Web SMS Web         

  31 325 5 41         

8. Starea dumneavoastră 

de sănătate este mai bună 

după externare? 

Da Nu     

  SMS Web SMS Web         

  4 12 30 348         
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